REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WSPIN.NET

Obowiazuje od dnia: 28 lipca 2026 r.

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego
pod adresem https://wspin.net, sktadania zamowien, zawierania umow sprzedazy, realizacji
zamowien, dokonywania ptatnosci, dostaw, reklamacji oraz odstgpienia od umowy.

2. Sklep prowadzony jest przez:

Rafal Chrustek UNICOMP
ul. Sadecka 40A
34-700 Rabka-Zdrdj

NIP: 735-116-01-58

e-mail: sklep@wspin.net

tel.: +48 511 129 449
zwany dalej ,,Sprzedawca".

3. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
obowigzujacych przepis6w prawa.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposdb
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed ztozeniem
zamoOwienia.

6. Zlozenie zamoOwienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem https://wspin.net.

Sprzedawca — Rafat Chrustek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Rafat Chrustek
UNICOMP.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawng
dokonujgca zakupow w Sklepie.



Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
ktérej przystugujq uprawnienia przewidziane dla konsumentow zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

Towar — produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie.

Produkt cyfrowy — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, jezeli bedq oferowane
przez Sprzedawce.

Konto Klienta — indywidualny panel umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3. Rodzaj oferowanych produktow
1. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczna:
a) sprzetu wspinaczkowego,
b) sprzetu alpinistycznego,
c) srodkéw ochrony indywidualnej (PPE),
d) sprzetu do pracy na wysokosci,
e) wyposazenia ratowniczego,
f) akcesoriow outdoorowych,
g) odziezy i obuwia specjalistycznego,
h) pozostatych produktéw zwiazanych z dziatlalnoScig gorska i wysokosciowa.

2. Wszystkie oferowane produkty sa fabrycznie nowe, chyba ze opis produktu wyraznie
stanowi inaczej.

3. Sprzedawca doklada nalezytej starannosci, aby opisy, zdjecia oraz parametry produktow
byly zgodne z rzeczywistym stanem.

4. Zdjecia maja charakter pogladowy i moga nieznacznie r6znic sie od rzeczywistego wygladu
produktu wynikajacego z ustawien monitora lub zmian wprowadzonych przez producenta.




4.

Informacje dotyczace sprzetu

wspinaczkowego oraz srodkow ochrony
indywidualnej

1.

Cze$¢ produktéw oferowanych w Sklepie stanowi Srodki ochrony indywidualnej (PPE)
przeznaczone do ochrony zycia i zdrowia.

. Sprzet powinien by¢ uzywany wylacznie zgodnie z:

instrukcja producenta,

przeznaczeniem produktu,
obowigzujacymi normami,
zasadami bezpieczenstwa.

Klient zobowiazany jest zapoznac sie z instrukcja uzytkowania przed pierwszym uzyciem
produktu.

Srodki ochrony indywidualnej wymagaja okresowych kontroli wykonywanych zgodnie z
zaleceniami producenta.

Produkty wycofane z uzytkowania z powodu uszkodzen, przecigzenia, upadku z wysokosci
lub przekroczenia okresu uzytkowania nie moga by¢ ponownie uzywane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:
uzytkowania niezgodnego z instrukcja,

niewlasciwego przechowywania,

samodzielnych modyfikacji produktu,

braku wymaganych przegladow,

uzywania sprzetu przez osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji.

Produkty przeznaczone do pracy na wysokosci powinny by¢ uzywane wylacznie przez
osoby posiadajace odpowiednie przeszkolenie.

§5.

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa,
aktywne konto poczty elektronicznej,

wiaczona obstuga plikéw cookies oraz JavaScript, jezeli jest to niezbedne do prawidlowego
dziatania Sklepu.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakt6cenia wynikajqce z nieprawidtowej konfiguracji
urzadzenia Klienta lub dziatlania dostawcow ustug telekomunikacyjnych.

86. Konto Klienta

1. Zalozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

2. Zakupow mozna dokonywac rowniez bez rejestracji.

3. Rejestracja wymaga podania danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym.
4. Klient zobowiazuje sie do podawania danych zgodnych z prawda.
5

. Haslo do Konta powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone i nieudostepniane osobom
trzecim.

6. Sprzedawca moze zablokowac¢ Konto wylacznie w przypadku:
* naruszenia Regulaminu,

* prob naruszenia bezpieczenstwa Sklepu,

* wykorzystywania Konta do dziatan niezgodnych z prawem.

7. Klient moze usung¢ Konto w kazdym czasie poprzez kontakt ze Sprzedawca.

87. Skladanie zamowien

1. Zamoé6wienia w Sklepie mozna skladac¢ przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za
posrednictwem strony internetowej https://wspin.net.

2. Ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez:
1. wybor Towaru i dodanie go do Koszyka,
. wybor sposobu dostawy,
. wybor sposobu ptatnosci,

2
3
4. podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia,
5. zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacje,

6

. klikniecie przycisku oznaczonego ,,Kupuje i ptace” lub réwnowaznego,
jednoznacznie wskazujacego obowiazek zaplaty.

3. Przed ostatecznym zlozeniem zamowienia Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia i poprawienia
wszystkich podanych danych.

4. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamowienia poprzez wiadomo$¢ e-mail wystana na
adres wskazany przez Klienta.

5. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o
przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jego doreczenia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.



6. Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu potwierdzenia danych lub
wyjasnienia okolicznoS$ci zwigzanych z realizacja zamdwienia.

7. W przypadku braku mozliwosci realizacji catosci lub czesci zaméwienia Sprzedawca
niezwlocznie poinformuje o tym Klienta oraz zaproponuje:

1. realizacje czesci zamoOwienia,
2. wydluzenie terminu realizacji,
3. zamiane produktu na inny o zblizonych parametrach,

4. anulowanie zamdwienia i zwrot otrzymanych srodkow.

§8. Ceny produktow

1. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie wyrazone sa w ztotych polskich (PLN).
2. Ceny zawierajg podatek VAT, jezeli zgodnie z przepisami jest on nalezny.
3. Ceny nie obejmuja kosztow dostawy, ktore sa wskazywane przed ztozeniem zamowienia.
4. Cena wiazacq jest cena obowigzujaca w chwili ztozenia zamowienia.
5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
1. zmiany cen,
2. organizowania promocji,
3. udzielania rabatéw,
4. prowadzenia programow lojalnosciowych.
6. Zmiany cen nie maja wplywu na zamowienia juz przyjete do realizacji.

7. Jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek prezentowania najnizszej ceny z ostatnich 30 dni
przed obnizka, informacja taka bedzie prezentowana przy produktach objetych promocja.

§9. Formy platnosci

1. Klient moze wybrac¢ nastepujgce sposoby ptatnosci:
a) przelew tradycyjny,
b) ptatnosci elektroniczne,
c) ptatno$¢ za pobraniem,
d) gotowka przy odbiorze osobistym.

2. Dostepne metody platnosci elektronicznych mogg ulega¢ zmianie w zaleznosSci od operatora
obstugujacego ptatnosci.



W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego Klient zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Brak platnosci w powyzszym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem zamowienia.
Dokument sprzedazy wystawiany jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

Faktura elektroniczna moze zosta¢ przestana na adres e-mail Klienta.

Dostawa

Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do innych panistw,
jezeli taka mozliwos¢ zostala udostepniona w Sklepie.

. Dostepne sposoby dostawy obejmuja:

1. przesyike kurierska,

2. dostawe do paczkomatu,

3. odbidr osobisty — jezeli zostal udostepniony dla danego zaméwienia.
Koszt dostawy wskazywany jest przed zlozeniem zamdwienia.
Termin dostawy liczony jest od momentu:

1. zaksiegowania ptatnosci — dla przelewow i ptatnosci elektronicznych,

2. zawarcia umowy — dla przesytek pobraniowych,

3. potwierdzenia zamowienia — dla odbioru osobistego.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwila
jego wydania. Jezeli Konsument samodzielnie wybrat przewoznika niewskazanego przez
Sprzedawce, ryzyko przechodzi z chwilg wydania Towaru temu przewozZnikowi.

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesyiki w chwili odbioru. W razie stwierdzenia uszkodzen
zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem. Nie wplywa to jednak na
uprawnienia Klienta wynikajqce z przepisow prawa.

Realizacja zamowien

. Sprzedawca realizuje zamowienia bez zbednej zwloki.

. Orientacyjny termin realizacji podawany jest przy kazdym Towarze.

W przypadku wystapienia okolicznosSci niezaleznych od Sprzedawcy, ktére moga wptynac
na termin realizacji zamowienia, Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

Sprzedawca moze odmowic realizacji zaméwienia wylacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa lub gdy:

1. podane dane sa nieprawdziwe,



5.

2. kontakt z Klientem jest niemozliwy,
3. zamOwienie zostato ztoZone z oczywistym btedem,
4. doszto do awarii systemu skutkujacej oczywistym bltedem cenowym.

W przypadku anulowania zamowienia wszystkie otrzymane ptatnosci zostang zwrécone
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni.

8§12,

§13.

Dostepnosc produktow

. Informacje o dostepnosci Towarow prezentowane w Sklepie majq charakter informacyjny.

. W wyjatkowych sytuacjach moze dojs¢ do czasowego braku dostepnosci Towaru pomimo

jego prezentacji w Sklepie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia Sprzedawca poinformuje Klienta o:
1. przewidywanym terminie dostawy,
2. mozliwosci wyboru innego produktu,
3. mozliwosci rezygnacji z zaméwienia.

W przypadku rezygnacji z zamowienia Sprzedawca zwroci wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania o niemozliwosci
realizacji zamowienia.

Prawo odstgpienia od umowy

. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory zawart umowe na odleglosc,

ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia:

1. objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia,
inng niz przewoznik,
2. objecia w posiadanie ostatniego Towaru — w przypadku zaméwienia obejmujacego

wiele Towarow dostarczanych osobno,

3. objecia w posiadanie ostatniej partii lub czesci — w przypadku dostawy Towarow
partiami.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyc¢:
* pisemnie na adres do zwrotow: 34-713 Skawa 251,

* droga elektroniczng na adres: sklep@wspin.net.

Klient moze skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy stanowigcego zatacznik do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi otrzymanie oSwiadczenia ztozonego droga
elektroniczna.



§14. Skutki odstapienia od umowy

1.
2.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy uwaza sie jq za niezawarta.

Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszt najtanszego
zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili:
1. otrzymania zwracanego Towaru albo

2. dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Zwrot platnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposob niewigzacy sie z dodatkowymi kosztami.

Klient odsyta Towar nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Bezposredni koszt zwrotu Towaru ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca wyraZnie
poinformowat o przejeciu tego kosztu.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

§15

. Wylaczenia prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczego6lnos$ci gdy przedmiotem Swiadczenia jest:

1
2

3.

. Towar wykonany wedlug specyfikacji Klienta.
. Towar stuzacy zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Klienta.

Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

Nagrania dzwiekowe, wizualne lub programy komputerowe dostarczone w
zapieczetowanym opakowaniu po jego otwarciu.

Tresci cyfrowe dostarczane poza nosnikiem materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia
rozpoczelo sie za wyrazng zgoda Klienta.




§16. Odpowiedzialnosc¢ za zgodnos¢ Towaru z umowa

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za brak zgodnos$ci Towaru z
umowa na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli w szczeg6lnosci:
* odpowiada opisowi przedstawionemu w Sklepie,
* nadaje sie do zwyklego celu, do ktérego przeznaczony jest tego rodzaju Towar,
* posiada cechy oczekiwane przez Konsumenta,
» zostal dostarczony z wymaganymi akcesoriami, instrukcjami oraz informacjami.

3. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnos$ci Towaru z umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w terminach wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Konsumenta wynikajacych z
przepisow prawa.

§17. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Towaréw mozna skladac:

* pocztg na adres:
34-713 Skawa 251

e e-mailem:
sklep@wspin.net

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w miare mozliwosci:
* imie i nazwisko,
* numer zamoéwienia,
* opis niezgodnosci,
* date jej stwierdzenia,
* 7adanie Klienta,
* dane kontaktowe.
3. Brak wskazanych informacji nie uniemozliwia rozpatrzenia reklamacji.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, chyba Ze przepisy prawa stanowiq inacze;j.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany droga elektroniczng lub
pisemnie.




§18. Uprawnienia Konsumenta

1. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowa Konsument moze zadac:
1. naprawy Towaru,
2. wymiany Towaru.
2. Jezeli naprawa albo wymiana:
* sa niemozliwe,
* wymagajq nadmiernych kosztéw,
* nie zostaly wykonane w odpowiednim czasie,
* powoduja nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta,
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o:
 obnizeniu ceny,
* odstgpieniu od umowy, jezeli brak zgodnosci jest istotny.

3. Zwrot Srodkdw nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie wynikajacym z
obowigzujacych przepisow prawa.

§19. Reklamacje dotyczace ushug elektronicznych

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu lub Konta Klienta mozna zglaszac na adres:
sklep@wspin.net

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace kontakt z Klientem.
3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz przekazywana jest droga elektroniczna, chyba ze Klient zazada innej formy
kontaktu.

§20. Opinie o produktach

1. Opinie publikowane w Sklepie pochodza od Klientow, ktorzy dokonali zakupu danego
Towaru, chyba Ze przy opinii wskazano inaczej.

2. Sprzedawca podejmuje rozsadne i proporcjonalne dziatania majace na celu weryfikacje, czy
opinie pochodza od o0séb, ktore rzeczywiscie nabyly lub uzywaly danego produktu.

3. Opinie naruszajace prawo, dobre obyczaje lub prawa osob trzecich moga zosta¢ usuniete.
4. Zabronione jest publikowanie opinii:

* zawierajqcych tresci bezprawne,

* obrazliwych,

* reklamowych,



* naruszajacych prawa autorskie lub dobra osobiste,

* wprowadzajacych innych uzytkownikow w blad.

§21. Bezpieczenstwo produktow (GPSR)

1. Sprzedawca oferuje wylacznie produkty, ktére zgodnie z jego wiedza spelniajag wymagania
bezpieczenstwa wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawa oraz dokumentacji
producenta.

2. Produkty stanowiace srodki ochrony indywidualnej powinny by¢ uzywane wylacznie
zgodnie z:

* instrukcjq producenta,

* przeznaczeniem,

* obowigzujacymi normami,
* zasadami bezpieczenstwa.

3. Klient zobowiazany jest przed pierwszym uzyciem zapoznac sie z instrukcja uzytkowania,
ostrzezeniami oraz ograniczeniami stosowania produktu.

4. W przypadku otrzymania informacji od producenta o wycofaniu produktu z rynku, akcji
serwisowej lub zagrozeniu bezpieczenstwa Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientami,
ktérzy nabyli dany produkt, w celu przekazania informacji dotyczacych bezpiecznego
postepowania.

5. Sprzedawca moze publikowac na stronie Sklepu komunikaty dotyczace bezpieczenstwa
produktéw oraz informacje o akcjach naprawczych lub wycofaniach produktéw z obrotu.

§22. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest:

Rafal Chrustek UNICOMP
ul. Sadecka 40A
34-700 Rabka-Zdroj

e-mail: sklep@wspin.net

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:
* Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
* ustawq o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
* innymi obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Dane przetwarzane sq w szczeg6lnosci w celu:

* realizacji zamowien,



* prowadzenia Konta Klienta,

* obstugi reklamacji,

* rozliczen podatkowych,

* dochodzenia lub obrony roszczen,

* realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

4. Szczegbdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§23. Ushugi swiadczone droga elektroniczna

1. Sprzedawca Swiadczy drogg elektroniczng nastepujqce ustugi:
* prowadzenie Konta Klienta,
* umozliwienie skladania zaméwien,
» formularz kontaktowy (jezeli jest dostepny),
* newsletter (jezeli zostat uruchomiony).
2. Korzystanie z ustug elektronicznych jest nieodptatne.
3. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie poprzez kontakt
ze Sprzedawca.

5. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia Regulaminu lub przepisow
prawa.

§24. Wlasnosc¢ intelektualna

1. Wszelkie materialy zamieszczone w Sklepie, w szczego6lnosci:
* zdjecia,
* opisy,
 grafiki,
* logotypy,
 uklad strony,
* elementy identyfikacji wizualnej,

podlegaja ochronie prawnej.



2. Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie materiatow bez zgody Sprzedawcy
lub uprawnionego podmiotu jest zabronione, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych
przepisami prawa.

§25. Odpowiedzialnosc¢

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
* Kkorzystanie z Towaréw niezgodnie z ich przeznaczeniem,
 skutki niewlasciwego montazu lub uzytkowania,
* brak wymaganych przegladéw srodkéw ochrony indywidualnej,
* szkody wynikajace z modyfikacji Towaréw dokonanych przez uzytkownika.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wobec Konsumentow w zakresie, w jakim wytaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

§26. Sila wyzsza

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéZnienia lub niewykonanie zobowigzan
wynikajacych z dzialania sity wyzszej.

2. Za site wyzsza uznaje sie w szczegblnosci:
* kleski zywiotowe,
* dzialania wojenne,
 akty terrorystyczne,
» dhlugotrwate przerwy w dostawie energii,
* awarie systemOw teleinformatycznych,

* dzialania organéw administracji publicznej uniemozliwiajace realizacje zamowien.

§27. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasaqdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Informacje dotyczace dostepnych procedur mozna uzyska¢ u wiasciwych organéw ochrony
konsumentow oraz na stronach internetowych tych instytucji.

3. Skorzystanie z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne.




§28. Postanowienia koncowe
1. Do umo6w zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci:

* Kodeks cywilny,

* ustawa o prawach konsumenta,

* ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

* RODO,

» przepisy dotyczace bezpieczenstwa produktow,

* inne wilaSciwe przepisy prawa polskiego i Unii Europejskiej.

3. Niewaznos$¢ jednego z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych
postanowien.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:
* zmiany przepisOw prawa,
* zmiany sposobu prowadzenia Sklepu,
* wprowadzenia nowych ustug,

* koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji organow administracji lub
orzecznictwa.

5. Zmiany Regulaminu nie naruszajq praw nabytych przez Klientow przed dniem ich wejscia
w zycie.

6. Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.



